POLITYKA PRYWATNOSCI I POLITYKA COOKIES
POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka stanowi podstawowa informacje o celach, sposobach przetwarzania oraz
bezpieczenstwie Twoich danych osobowych, jako uzytkownika strony:

www.kamizelkiochronne.pl (zwanej dalej Strong).

Zapoznajac sie z Polityka prywatnoSci dowiesz sie kto jest administratorem Twoich danych osobowych,
jakie dane osobowe sa przez Strone zbierane, w jakich celach sa wykorzystywane oraz jak sa
chronione.

§1. Informacje podstawowe

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest: Anna Majcher przedsiebiorca wpisany do
Centralnej Informacji i Ewidencji o DzialalnoSci Gospodarczej pod firma: ARINNITI ANNA
MAJCHER, z siedziba w Walidrogach (46-050), ul. Stokrotek 8, NIP 754-284-07-63, REGON
241199006.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za poSrednictwem:

e poczty e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl
e telefonicznie: 793 948 886

3. Zregulaminem Sklepu mozesz sie zapoznaé tutaj: www.kamizelkiochronne.pl/regulamin

§2. Zasady przetwarzania danych

1. Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujacych zasad:
1) woparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (legalizm);
2) rzetelnie i uczeiwie (rzetelno$é);
3) w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza (transparentno$c);
4) w konkretnych celach i nie ,,na zapas” (minimalizacja);
5) nie wiecej niz potrzeba (adekwatnosé);
6) z dbalo$cia o prawidlowosé danych (prawidlowosé);
7) nie dluzej niz potrzeba (czasowo$é);
8) zapewniajac odpowiednie bezpieczenstwo danych (bezpieczenistwo).

§3. Podstawy prawne, cele i zakres przetwarzania danych

1. Podstawa przewarzania danych osobowych:

1) napodstawie art. 6 ust 1b Rozporzadzenia RODO- w celu wykonania umowy z osoba, ktorej dane
dotycza lub do podjecia dzialan poprzedzajacych zawarcie umowy, na zadanie tej osoby;

2) na podstawie art. 6 ust 1 a Rozporzadzenia RODO — jezeli osoba, ktorej dane dotycza wyrazila
zgode na przetwarzanie danych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow;

3) na podstawie art. 6 ust 1 ¢ Rozporzadzenia RODO- celem wypelnienia obowigzku prawnego
ciazacego na Administratorze;

4) na podstawie art. 6 ust if Rozporzadzenia RODO- do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

2. Twoje dane bedziemy przetwarzac:

1) w celach kontaktowych, aby udzieli¢ Ci odpowiedzi na Twoja wiadomo$é przestang nam
bezpoérednio droga e-mailowa, za posrednictwem formularza, za poérednictwem kanahu social
media lub w odpowiedzi na kontakt telefoniczny na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora zwiazanego z konieczno$cia udzielenia Ci odpowiedzi;

2) w celach marketingowych/ handlowych jesli zapisale$ sie na Newsletter;

3) w celach informacyjnych, aby przekazywaé Ci wazne informacje dotyczace uslug platnych i
bezplatnych, z ktérych korzystasz za posrednictwem naszej Strony;

4) w celu umozliwienia Ci dostepu do darmowych materialéw, ktére mozna pobra¢ ze Strony;

5) w celach marketingu bezpo$éredniego

6) w celu utworzenia i prowadzenia dla Ciebie konta uzytkownika;
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7) w celu realizacji Twojego zaméwienia, na podstawie zawartej umowy sprzedazy, a takze na
podstawie przepiséw prawa, ktére zobowigzani jesteSmy wykona¢ w zwigzku z zawartg umows;

8) w celu realizacji Twoich praw wynikajacych z obstugi reklamacji lub prawa do odstapienia od
umowy;

9) w celach publikacji Twoich opinii na temat produktéow (towaréw) zamieszczonych na Stronie
oraz naszego Sklepu na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody oraz realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z mozliwo$cia komentowania zawartosci
strony internetowej;

10) w celach zwiazanych z obsluga zgloszen, zawarto$ci Strony i moderacji treéci, ktore w Twojej
ocenie naruszajg prawo;

11) celem wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z
przepiso6w o rachunkowosci, przepisow podatkowych oraz innych obowigzujacych przepiséw
prawa;

12) w celach windykacyjnych w sytuacji niewywigzania sie z zobowigzan na rzecz Administratora,
co uwazamy za nasz prawnie uzasadniony interes;

13) w celach archiwalnych (dowodowych) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

14) w celach zwigzanych z prowadzeniem przez nas profilu firmowego w mediach
spoteczno$ciowych (takich jak Facebook / Instagram) na zasadach okreslonych przez wlascicieli
danego medium (portalu) i informowania w nim, o naszych produktach, promocjach i innych
wiadomoSciach dotyczacych naszej dzialalno$ci, co uwazamy za nasz prawnie uzasadniony
interes;

15) w celu tworzenia baz odbiorcow w systemach reklamowych z uzyciem adresu e-mail, imienia i
telefonu z naszej bazy. Dane te sa zanonimizowane, zaszyfrowane i poza podmiotem
obstlugujacym reklamy (Facebook, Google), nie sa udostepniane innym podmiotom;

16) w celach technicznych przy uzyciu plikdw cookies (ciasteczka techniczne), na podstawie
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z prawidlowym
dzialaniem i funkcjonowaniem Strony;

17) w celach statystycznych i analitycznych, je§li wyrazite$ zgode na wykorzystanie przez nas plikow
cookies do celéw analitycznych (ciasteczka analityczne);

18) w celach marketingowych, jesli wyrazile$ zgode na wykorzystanie przez nas plikow cookies do
celéw marketingowych (ciasteczka marketingowe);

19) w celu analizy informacji anonimowych. To informacje gromadzone za poérednictwem naszej
Strony, takie jak: informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, urzadzeniu, czasie
spedzonym na stronie, przejSciach miedzy stronami, kliknieciach w linki, przyblizona
lokalizacja, przedzial wieku, pleé. Informacje te sa zanonimizowane, sa zbierane za
posrednictwem systemoéw reklamowych i analitycznych naszych partneréw. Nie pozwalaja na
identyfikacje i przypisanie ich do konkretnego uzytkownika. Informacje te shuza nam do dzialan
marketingowych, analitycznych i statystycznych.

Przetwarzamy Twoje dane w zakresie:

1) jeSli przeSlesz nam wiadomo$é droga mailowa, za posrednictwem formularza, kanalu social
media lub przekazesz informacje droga telefoniczna, to bedziemy przetwarzaé¢ dane, ktore beda
w tej wiadomo$ci zawarte. Przekazanie nam danych w ten sposéb nastepuje dobrowolnie. W
kazdym czasie mozesz zwrdcié sie do nas z prosba, o usuniecie tych danych;

2) jesli zapiszesz sie na Newsletter lub pobierzesz darmowe materialy z naszej strony, to bedziemy
przetwarzaé Twoje imie i adres e-mail oraz podstawowe dane statystyczne (takie, jak godziny i
liczba otwaré wiadomosci). Pobranie bezplatnych materialow jest dobrowolne. Po pobraniu
mozesz usungé swoj adres e-mail z naszej bazy. Zapis na Newsletter jest dobrowolny i w kazdym
czasie mozesz z niego zrezygnowal klikajac w link rezygnacji znajdujacy sie w kazdej
wiadomo$ci Newslettera lub poprzez wyslanie wiadomoSci na adres e-mail:
sklep@kamizelkiochronne.pl;

3) jesli bedziesz dokonywal zakup6éw na Stronie to bedziemy przetwarzac¢ Twoje: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz inne dane zawarte w formularzu
zamoOwienia, niezbedne do wywiazania sie przez nas z umowy. Podanie tych danych stanowi
warunek zlozenia zamodwienia i zawarcia umowy, a takze realizacji Twoich praw wynikajacych z
obstugi reklamacji lub prawa do odstgpienia od umowys;

4) w przypadku zalozenia konta uzytkownika bedziemy przetwarza¢ dane, ktéore podasz w
formularzu rejestracyjnym, a w szczeg6lnosci: Twoje imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu,
adres zamieszkania, ple¢ oraz historie zakupéw. Podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail
stanowi warunek zalozenia konta uzytkownika;



5) jesli postanowisz opublikowaé opinie na Stronie, to bedziemy przetwarza¢ Twoje imie oraz adres
e-mail. Przekazanie nam danych w ten sposob nastepuje dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz
usungé swoja opinie;

6) jesli polubisz post, zostawisz komentarz, napiszesz, zareagujesz lub w inny sposob dolaczysz do
naszego profilu w mediach spolecznosSciowych (np. Facebook, Instagram) bedziemy przetwarzaé
Twoje dane, ktére podales w danym medium i do ktérych bedziemy mieli dostep. W celu
zakonczenia przetwarzania, mozesz zakonczy¢ subskrypcje naszego profilu;

7) pozostale dane, ktore przetwarzamy to adres IP i inne dane zapisywane w plikach cookies. To Ty
decydujesz w jakim zakresie bedziemy mogli wykorzysta¢ pliki cookies z Twoimi danymi.
Przekazanie nam danych w ten sposo6b nastepuje dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz zmienié¢
swoje preferencje. Mozesz to zrobi¢ w swojej przegladarce internetowej lub tez po usunieciu
zapisanych plikow cookies pochodzacych z naszej Strony;

8) API zewnetrznych partneré6w: Nasza strona moze korzysta¢ z API (interfejsow
programistycznych aplikacji) dostarczanych przez zewnetrznych partneréw w celu
zintegrowania roznych funkcjonalnosci, takich jak mapy, ustugi analityczne, reklamowe czy
media spolecznosciowe. Korzystanie z tych API moze prowadzi¢ do tworzenia dodatkowych
ciasteczek lub korzystania z istniejacych ciasteczek w celu przetwarzania danych uzytkownikow.
Zewnetrzni partnerzy moga przechowywac i przetwarzac te dane zgodnie z wlasnymi politykami
prywatnosci.

§4. Na Stronie nie dokonujemy automatycznego profilowania.

Na Stronie nie korzystamy z automatycznego profilowania, w celu tworzenia kampanii
marketingowych w oparciu o mierzenie aktywnosci uzytkownika, dzieki ktéremu byliby$émy w stanie
skierowa¢ wybrany przez nas material reklamowy do precyzyjnie wskazanego uzytkownika.

Chot¢ korzystamy z systemoéw reklamowych naszych partneréw (Facebook, Google) to informacje i
dane, ktore pozyskuja na temat Twojej aktywnoSci na Stronie, na podstawie ktérych mozemy
tworzy¢ kampanie marketingowe, nie sg profilowaniem automatycznym, poniewaz na ich podstawie
nie jesteSmy w stanie podjac¢ decyzji w stosunku do Ciebie, jako do konkretnego uzytkownika (np.
pokazanie Ci konkretnej reklamy). Reklamy mozemy tworzy¢ wylacznie dla grup uzytkownikow, w
oparciu o ogblne dane statystyczne dostarczone przez partneréw. Nie jesteémy w stanie sprawic, by
na podstawie danych dotyczacych aktywno$ci, konkretny uzytkownik zobaczyl wybrang przez nas
reklame.

Wiecej informacji o tym jak nasi partnerzy dokonuja profilowania uzytkownikéw i tworza grupy
odbiorcéw znajdziesz w ich politykach prywatnos$ci w paragrafie nizej.

§ 5. Odbiorcy danych oraz zamiar przekazywania danych do Panstwa spoza EOG lub
organizacji miedzynarodowej

W zalezno$ci od celu w jakim przetwarzamy Twoje dane, odbiorcami Twoich danych osobowych

mog3g by¢:

1) podmioty $wiadczace ushlugi kurierskie i pocztowe oraz ich podwykonawcy w zakresie
niezbednym do zrealizowania dostawy Towaru lub korespondencji;

2) posrednicy platno$ci internetowych - podmioty obslugujace platnoéci elektroniczne lub karty
platnicze oraz podmioty kredytujace — w zakresie niezbednym do obslugi ptatnoéci realizowanej
przez Klienta;

3) dostawcy ushug ksiegowych, prawnych, doradczych i windykacyjnych dzialajgcy na zlecenie
Administratora (w tym w szczegélno$ci; biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) — w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych;

4) dostawcy ushug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace Administratorowi prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, w tym
Sklepu Internetowego i §wiadczonych za jego posrednictwem Uslug Elektronicznych, w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych, w tym w szczegolno$ci;

a. dostawca oprogramowania do prowadzenia Sklepu Internetowego (hosting serwer,
domena);

b. podmiot zajmujacy sie obstluga programistyczna Strony;

c. backup danych;



5)

6)

7)

d. dostawca oprogramowania obstugujacego konta uzytkownikéw i procedury
zakupow;

e. dostawca oprogramowania do newslettera;

f. dostawcy poczty elektronicznej;

g. dostawca oprogramowania do obstugi modutu komentarzy lub opinii;

h. dostawca oprogramowania do zarzadzania ciasteczkami i zakresem przetwarzanych
danych

i. podmiot zajmujacy sie obsluga marketingowa Strony oraz obsluga kanaléw Social
Media;

j. dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi;

k. dostawca oprogramowania do wystawiania faktur i dokumentow
elektronicznych;

1. dostawca oprogramowania do przechowywania danych i dokumentéw w chmurze.

urzedy panstwowe i inne instytucje publiczne, w zakresie, w jakim obowiazki przekazywania
danych wynikaja z przepiséw prawa obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
celach zwigzanych z realizacja obowigzkow prawnych cigzacych na administratorze, takich jak
dochodzenie roszczen prawnych, realizacja zobowigzan podatkowych oraz inne postepowania
regulowane przez odpowiednie przepisy prawa;

jesli wyrazile$ zgode na ciasteczka marketingowe, Twoje dane zapisane w plikach cookies, beda
przekazane do naszych partneréw reklamowych (Facebook, Google);

jesli wyrazile$ zgode na ciasteczka analityczne, Twoje dane zapisane w plikach cookies, beda
przetwarzane przez podmiot dostarczajacy oprogramowanie do analizy ruchu naszej stronie (np.
Google Analytics).

W ramach Witryny moga pojawiaé sie okresowo linki do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dzialaja niezaleznie od Witryny i nie s3 w zaden sposoéb nadzorowane przez sklep
internetowy. Strony te posiadajg witasne polityki dotyczace prywatnosci, z ktérymi nalezy sie
zapoznac.

Twoje dane nie sa przekazywane do Panstw spoza EOG lub organizacji miedzynarodowych,

z wyjatkiem partneréw wymienionych ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie analityki ruchu na stronie w systemie Google
Analytics oraz dostarczania dodatkowych funkcji (takich jak Google Maps, Google Search
Console) zwigzanych z prawidlowym funkcjonowaniem strony oraz wy$wietlaniem wynikow
wyszukiwania. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane. Ten dodatek do przegladarki
umozliwi Ci zarzadzanie zakresem i poziomem dostepu do danych zbieranych przez Google
Analytics;

Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie reklam i mierzenia ich skutecznoSci w systemie
Google Ads. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane;

Facebook Inc. z siedziba w USA w zakresie obslugi konta i dostqu do danych w
serwisach spoleczno$ciowych (Facebook, Instagram), reklam i mierzenia ich skuteczno$ci
zwiazanych z instalacja na stronie piksela Facebooka oraz API Konwersji Zobacz jak Facebook
przetwarza i chroni Twoje dane;

Google Inc. z siedzibga w USA w zakresie oprogramowania dysku wirtualnego stuzacego do
przechowywania dokumentacji firmowej (dokumentacja obstugi procesu obstugi klienta i
kontrahenta oraz dokumentacja RODO). Zobacz jak Google chroni Twoje dane;

Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie obslugi osadzonych na stronie filméw z przegladarki
YouTube. Google zbiera dane dotyczace Twoich preferencji, aktywnos$ci zwigzanych z
ogladaniem filmoéw, co moze mie¢ wplyw na wy$wietlane reklamy oraz ksztalt Twoich playlist.
Zobacz jak YouTube dba o prywatnosé Twoich danych.

§6. Termin przechowywania danych.

Nie jesteSmy w stanie okre$li¢ jednego okresu przez ktory bedziemy przetwarza¢ Twoje dane.

1)

Jesli przekazale§ nam swoje dane w wiadomosci przestanej droga mailowa, telefonicznie, za
posrednictwem formularza lub za posrednictwem mediéw spolecznoéciowych, na ktérych mamy
swoje firmowe profile, to Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do momentu zlozenia przez Ciebie
zadania usuniecia tych danych lub sprzeciwu wobec przetwarzania, ale rowniez w przypadku, w
ktérym uznamy, ze zrealizowali$émy prawnie uzasadniony interes Administratora;
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Jezeli podstawa przetwarzania danych jest wykonywanie umowy, woéwczas dane moga by¢
przetwarzane tak dlugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator
danych i jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora danych.

W przypadku gdy podstawa przetwarzania jest zgoda na przetwarzanie danych, wowczas dane
przetwarzane beda do czasu wycofania zgody lub zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych,

Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na
Administratorze, dane moga by¢ przetwarzane tak dlugo, jak jest to niezbedne do wywiazania
sie z obowiazkéw przewidzianych przepisami prawa np. w zakresie rozpatrzenia reklamacji,
prowadzenia rachunkowo$ci czy wywiazania sie z obowigzkéw podatkowych

W przypadku przetwarzania niezbednego do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Administratora, do czasu zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tym celu, o ile nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Do czasu zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Obwiazujace przepisy prawa moga wydluza¢ (lub w konkretnym przypadku skracac) czas
przetwarzania danych osobowych.

§7. Prawa uzytkownikéw.

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych przystuguja Ci nastepujace prawa:

1) dostepu do tresci swoich danych;

2) prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania;

3) prawo do przenoszenia danych;

4) prawo wniesienia sprzeciwu:

a. wobec przetwarzania danych osobowych do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, z przyczyn
zwigzanych ze szczego6lna sytuacja osoby, ktérej dane dotycza, o ile nie wystepuja
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

b. wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego,

5) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w dowolnej formie,
bez wplywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Masz takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (PUODO).

Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych mogg Panstwo otrzymac na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych: uodo.gov.pl

§8. Srodki techniczne i organizacyjne

Administrator wdraza niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
odbywalo sie zgodnie z Rozporzadzeniem RODO, w tym w szczego6lnoSci zabezpieczenie w
postaci certyfikatu bezpieczenstwa SSL.

Certyfikat SSL to narzedzie po$wiadczajace wiarygodno$¢ domeny oraz jej whasciciela. Jest
gwarantem zachowania poufno$ci danych o calej komunikacji. Protokét SSL (Secure Socket
Layer) to zabezpieczenie, pozwalajace na zakodowanie przesylanych danych pomiedzy klientem
a sklepem. Dzieki SSL nie ma mozliwoSci przechwycenia danych przez osoby trzecie. To
gwarancja, ze nie majg dostepu do panstwa imienia, nazwiska, adresu, nr telefonu czy adresu e-
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mail. Szyfrowaniem objete sa dane osobowe przekazywane nam podczas skladania zamoéwienia
oraz e-mail w przypadku zapisania sie do newslettera.

Polaczenia zwigzane z wykonywaniem platnoSci elektronicznych realizowane sg za
posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego polaczenia systemu platniczego. Transakcje
realizowane s3 przez zewnetrznych operatoréw platnoSci.PayU oraz Bluemedia spelniaja
rygorystyczne, miedzynarodowe standardy bezpieczeistwa, PCI DSS.Payment Card
Industry Data Security Standard to swiatowy standard ustalony przez organizacje
platnicze (Visa, MasterCard) w celu ochrony danych osobowych posiadaczy kart oraz
informacji zwigzanych z transakcjami dokonywanymi za pomoca kart platniczych. Przed
skorzystaniem z platnoéci obslugiwanych przez zewnetrznego dostawce uslug platniczych
zapoznaj sieztreScia regulaminu dokonywania wplat orazzasadami ochrony danych
osobowych stosowanych przez wybranych operatoréw platnosci.

Do prawidlowej rejestracji konta niezbedne jest zdefiniowanie hasla, ktére jest znane jedynie
Klientowi. Login i haslo do Witryny Klient zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci i nie
udostepnia¢ ich osobom trzecim. Sklep internetowy nie bedzie zwracal sie do Ciebie o ich
podanie, z wyjatkiem podania ich w trakcie logowania w Witrynie. W celu uniemozliwienia
korzystania z Twojego konta osobom nieuprawnionym wyloguj sie po zakonczeniu korzystania
z Witryny.

POLITYKA COOKIES

§9 Informacja o ciasteczkach

Na naszej stronie wykorzystujemy ciasteczka (pliki cookies).
Na Stronie zainstalowaliémy wtyczke, ktéra umozliwia Ci samodzielne zarzadzanie zakresem
przetwarzania danych osobowych poprzez pliki cookies. Wtyczka ta jest zgodna z najnowszymi
wymaganiami Consent Mode v2, co zapewnia wysoki poziom personalizacji i ochrony
prywatno$ci. Autor wtyczki jest certyfikowanym partnerem Google, co stanowi potwierdzenie
zastosowania najlepszych praktyk i standardow w zakresie zarzadzania danymi uzytkownikow i
cookies. Dzieki tej funkcjonalnoSci, mozesz w prosty i intuicyjny spos6b dostosowaé ustawienia
przetwarzania danych do wilasnych preferencji. Wybrane ustawienia plikow cookies mozesz
zmieni¢ wchodzac w zakladke INFORMACJE/ Ustawienia plikow cookies w stopce strony.
Ciasteczka (pliki cookies) sa niewielkimi plikami tekstowymi przechowywanymi na
urzadzeniach uzytkownikéw podczas przegladania strony internetowej. Sg one wykorzystywane
w celu ulatwienia korzystania z naszej strony, poprawienia jakoSci ustug oraz umozliwienia
analizy ruchu i zachowan uzytkownikow.
Ciasteczka moga byc¢ stale (trwate) lub tymczasowe (sesyjne). Stale ciasteczka sa przechowywane
na urzadzeniu uzytkownika przez okre$lony czas lub do momentu ich usuniecia przez
uzytkownika. Tymczasowe ciasteczka sg usuwane po zamknieciu przegladarki.
Wykorzystujemy ciasteczka wlasne oraz ciasteczka stron trzecich. Ciasteczka wlasne sa
wykorzystywane w celu zapewnienia prawidlowego dzialania strony, personalizacji tresci,
zapisywania preferencji uzytkownikow oraz analizy statystyk. Ciasteczka stron trzecich sg
wykorzystywane przez zewnetrzne narzedzia analityczne, reklamowe oraz do integracji z
mediami spoteczno$ciowymi.
Uzytkownicy maja prawo kontrolowac i ogranicza¢ sposob, w jaki ciasteczka sg wykorzystywane
na naszej stronie. Wiekszo$¢ przegladarek internetowych umozliwia zarzadzanie plikami
cookies, w tym blokowanie, ograniczanie lub usuwanie ciasteczek. Szczegélowe informacje na
temat zarzadzania ciasteczkami mozna znaleZ¢ w ustawieniach przegladarki uzytkownika.
Nalezy pamietaé, ze wylaczenie lub ograniczenie ciasteczek moze wplyna¢ na funkcjonalno$c
strony oraz jako$¢ §wiadczonych ustug.
Na naszej stronie wykorzystujemy rézne rodzaje ciasteczek, aby lepiej dostosowaé sie do potrzeb
uzytkownikow i zapewni¢ optymalne korzystanie ze strony.
Ciasteczka techniczne: Sg niezbedne do prawidlowego funkcjonowania witryny. Umozliwiajg
utrzymanie sesji uzytkownika, obsluge formularzy, zapamietywanie preferencji oraz
zapewnienie bezpieczenstwa strony:
e niezbedne do dzialania strony - te pliki sa niezbedne do dzialania naszej strony
internetowej, dlatego tez nie mozesz ich wylgczyc¢,
e funkcjonalne - te pliki umozliwiaja Ci korzystanie z pozostalych funkcji strony
internetowej (innych niz niezbedne do jej dzialania). Ich wlaczenie da Ci dostep do
pelnej funkcjonalnoéci strony.




10. Ciasteczka marketingowe: Pozwalajg na personalizacje reklam oraz prowadzenie dzialan
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remarketingowych, ktore sa dostosowane do zainteresowan i preferencji uzytkownikow. Shuza
rowniez do mierzenia skuteczno$ci kampanii reklamowych oraz optymalizacji tresci
reklamowych.

Ciasteczka analityczne: Sa wykorzystywane do zbierania informacji o sposobie korzystania z
witryny przez uzytkownikdow, takich jak liczba odwiedzin, strony odwiedzane, czas spedzony na
stronie czy zZrédlo ruchu. Uzyskane dane pomagaja w analizie i optymalizacji strony,
poprawiajac jej funkcjonowanie i dostosowujac tresci do potrzeb uzytkownikow.

§10 Dlaczego korzystamy z ciasteczek?

Komfort korzystania ze strony: Ciasteczka (pliki cookies) moga znaczgco wplynaé na komfort
korzystania ze strony internetowe;j.

Personalizacja tresci: Ciasteczka pozwalaja na dostosowanie wy$wietlanych treéci do preferencji
i zainteresowan uzytkownika, co sprawia, ze strona staje sie bardziej atrakcyjna i uzyteczna.
Zapamietywanie ustawien: Dzieki ciasteczkom strona moze zapamieta¢ wybrane przez
uzytkownika ustawienia, takie jak jezyk, uklad czy kolorystyka, co pozwala na szybsze i
wygodniejsze korzystanie z serwisu.

Logowanie: Ciasteczka umozliwiaja przechowywanie informacji o zalogowanym uzytkowniku,
co pozwala na latwe przelaczanie sie miedzy ro6znymi sekcjami strony bez konieczno$ci
ponownego logowania.

Utrzymanie sesji: Dzieki ciasteczkom strona moze $ledzi¢ aktywnos$é uzytkownika na réznych
podstronach, co pozwala na latwe wracanie do ostatnio odwiedzanych sekeji lub kontynuowanie
niedokonczonych dzialan, takich jak wypelianie formularzy.

Optymalizacja wydajno$ci: Ciasteczka moga by¢ wykorzystane do analizy ruchu i zachowan
uzytkownikoéw na stronie, co pomaga w optymalizacji jej wydajno$ci oraz dostarczaniu tresci o
wysokiej jakoSci.

Reklamy: Ciasteczka umozliwiaja wySwietlanie spersonalizowanych reklam, ktére sa
dopasowane do zainteresowan i potrzeb uzytkownika. Dzieki temu, reklamy sa mniej inwazyjne
i bardziej adekwatne.

Integracja z mediami spoleczno$ciowymi: Ciasteczka pozwalaja na integracje z serwisami
spoleczno$ciowymi, takimi jak Facebook, Twitter czy Instagram, co umozliwia latwe
udostepnianie tre$ci oraz korzystanie z dodatkowych funkcji, takich jak komentowanie czy
polubienia.

§11 Funkcje ciasteczek technicznych

Utrzymanie sesji uzytkownika: Ciasteczka techniczne umozliwiaja utrzymanie sesji uzytkownika
podczas poruszania sie po stronie, co pozwala na przechodzenie miedzy r6znymi sekcjami
witryny bez konieczno$ci ponownego logowania czy wprowadzania tych samych informacji.
Zapamietywanie preferencji uzytkownika: Dzieki ciasteczkom technicznym strona moze
przechowywa¢ informacje na temat preferencji uzytkownikow, takie jak wybrany jezyk, wielkosé
czcionki, ustawienia kolorystyczne czy inne elementy personalizacji.

Obstuga formularzy: Ciasteczka techniczne wspomagaja funkcjonowanie formularzy na stronie,
takich jak formularze logowania, rejestracji czy kontaktowe, zapewniajac prawidlowe
przetwarzanie danych wprowadzanych przez uzytkownikéw.

Optymalizacja wydajnosci strony: Uzycie ciasteczek technicznych umozliwia monitorowanie
wydajno$ci strony oraz szybko$¢ ladowania poszczegélnych elementow, co pozwala na
optymalizacje i poprawe jakosci §wiadczonych ustug.

Bezpieczenstwo: Ciasteczka techniczne pomagaja w zapewnieniu bezpieczefistwa witryny i jej
uzytkownikéw, na przyklad poprzez weryfikacje tozsamosci uzytkownikéw, wykrywanie préb
wlaman czy ochrone przed atakami typu CSRF (Cross-Site Request Forgery).

§12 Funkcje ciasteczek analitycznych

Pomiar ruchu na stronie: Ciasteczka analityczne pozwalaja na monitorowanie liczby odwiedzin,
unikalnych uzytkownikow i wy$wietlen stron, co daje ogdlny obraz popularnoéci i wydajnosci
witryny.



2. Analiza zachowan uzytkownikéw: Dzieki ciasteczkom analitycznym mozna zbierac informacje o
sposobie, w jaki uzytkownicy poruszaja sie po stronie, na przyklad czas spedzony na
poszezegblnych podstronach, Sciezki nawigacji oraz miejsca, w ktérych opuszczaja witryne.

3. Optymalizacja konwersji: Ciasteczka analityczne pomagaja w identyfikowaniu elementéw
strony, ktére wplywaja na skuteczno$¢ osiggania celow biznesowych, takich jak rejestracja,
zlozenie zamodwienia czy wypelienie formularza kontaktowego.

4. Segmentacja uzytkownikéw: Uzycie ciasteczek analitycznych umozliwia grupowanie
uzytkownikow wedlug réznych kryteriéw co pozwala na lepsze dostosowanie tresci i oferty do
potrzeb poszczegbdlnych segmentow.

5. Testowanie A/B: Ciasteczka analityczne sg wykorzystywane do przeprowadzania testow A/B,
ktoére polegaja na poré6wnaniu dwoch wersji strony internetowej, aby sprawdzi¢, ktéra z nich
lepiej spetnia zalozone cele. Testy te pomagaja w optymalizacji wygladu, funkcjonalnoéci i tresci
witryny.

§13 Funkcje ciasteczek reklamowych

1. Spersonalizowane reklamy: Ciasteczka marketingowe umozliwiaja wySwietlanie reklam
dopasowanych do zainteresowan, preferencji i historii przegladania uzytkownika, co sprawia, ze
sg one bardziej atrakcyjne i efektywne.

2. Remarketing: Dzieki ciasteczkom marketingowym mozna $ledzi¢ uzytkownikow, ktorzy
odwiedzili witryne, ale nie dokonali zakupu lub innej akcji, i ponownie kierowa¢ do nich
reklamy, aby zacheci¢ do powrotu na strone i finalizacji transakcji.

3. Pomiar skuteczno$ci reklam: Ciasteczka marketingowe pozwalaja na monitorowanie wynikéw
kampanii reklamowych, takich jak liczba kliknie¢, konwersji czy wySwietlen, co umozliwia
optymalizacje strategii marketingowe;j.

4. Zarzadzanie reklamami w wielu kanalach: Uzycie ciasteczek marketingowych ulatwia
koordynacje i integracje dzialah reklamowych prowadzonych w réznych kanalach, takich jak
wyszukiwarki, media spoleczno$ciowe czy strony partnerskie.

5. Testowanie i optymalizacja treéci reklamowych: Ciasteczka marketingowe sg wykorzystywane
do przeprowadzania testbw A/B oraz innych metod analizy, ktére pozwalaja na ocene, jakie
przekazy, formaty czy kreatywno$ci reklamowe sga najbardziej skuteczne i angazujace dla
uzytkownikow.

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych RODO”).* oraz inne aktualnie obowiazujace przepisy prawa w zakresie ochronie danych
osobowych.

*Rozporzqdzenie zwane RODO obowiqzuje od 25.05.2018r.

*z dniem 25.05.2018r powolany zostal nowy organ nadzorczy, Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO). Organ ten przejal zadania i kompetencje GIODO, a takze
bedzie wykonywal nowe, przyznane mu przez RODO.

Niniejsza Polityka PrywatnoSci obowigzuje od dnia 28.10.2024r.

Klauzule informacyjne RODO
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