IX. Reklamacje Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta z tytutu braku zgodnosci
Towaru z umowa.

9.1.. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy.

9.2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajacy z

niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukgcji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia.

9.3. W odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciaggty, ktéry wystapit
lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢
krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.

9.4. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw z elementami
cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

9.5. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczeristwo, a w odniesieniu
do Towardw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mégt o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwag;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktdre Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru



9.6. W przypadku Towardw z elementami cyfrowymi Sprzedawca informuje Konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnoSci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okresSlony w umowie, na podstawie ktérej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

9.7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie o ktéorym mowa w pkt. 9.6., ktéry wystgpit w czasie okreslonym w tym punkcie.

9.8. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce
zgodnie z pkt. 9.6., Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowag wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

9.9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa, w zakresie o ktérym
mowa w pkt. 9.5 oraz 9.6., jezeli Konsument najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnosci zumowa, wskazanych
w pkt. 9.5. oraz 9.6. oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

9.10.Reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa mogg by¢ zgtaszane na adres Sprzedawcy :
EQUILAND Anna Gos ul. Cieszyriska 20/6 45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl,
lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)

9.11. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

9.12. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

9.13. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

9.14. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
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niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go
nabyt.

9.15. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

9.16. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Towar na swdj koszt.

9.17. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

9.18. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

9.19. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt. 9.12.

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt. 9.14. - 9.17.

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic
Towar do zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci Towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9.20. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej zumowy, w jakiej wartos¢
Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

9.21. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
9.22. W razie odstagpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.

9.23. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

9.24. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi koszami.

9.25. Postanowienia dotyczgce Konsumentéw z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg, stosuje sie
odpowiednio do osoby fizycznej, o ktérej mowa w pkt. 1.5 Regulaminu, tj. osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



X Reklamacje z tytutu gwarancji

10.1.Reklamacje dotyczgce produktow HELITE na ktére zostata udzielona gwarancja, rozpatrywane s3
zgodnie z zasadami okreslonymi przez Producenta w oswiadczeniu gwarancyjnym do pobrania tutaj.

10.2. W przypadku braku zgodnosci towardw z umowg Konsumentowi z mocy prawa przystugujg

nieodptatnie $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawne;j.
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