REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO obowigzujacy od 01.01.2023r.
| Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

1.2. Sklep internetowy  (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem;
www.kamizelkiochronne.pl,

1.3. Klient” — osoba fizyczna petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, oraz
przedsiebiorca, korzystajgcy ze Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci uprawnieni do sktadania
ofert na zakup prezentowanych przez Sklep produktdw, zatozenia Konta uzytkownika oraz korzystania
z ustugi Newsletter.

1.4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra dokonuje czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.5. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

1.6. Konsument - osoba fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

1.7. Towar — rzecz ruchoma (Produkt) prezentowany w Sklepie Internetowym.

1.8. Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi
potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe
funkcjonowanie;

1.9. Tresc¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

1.10. Ustuga cyfrowa — ustuge pozwalajgcg Konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

1.11. Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego

1.12. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towaru ze Sprzedawca.
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1.13. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw, zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego.

1.14. Umowa zawarta na odleglos¢ - to umowa zawarta z konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej

obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $Srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

1.15. Newsletter — nieodptatna ustuga elektroniczna, $wiadczona za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia automatyczne otrzymywanie kolejnych edycji newslettera
zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

1.16. Kodeks cywilny (ustawa z dnia 23.04. 1964r - Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.)
1.17. Ustawa o prawach konsumenta (ustawa z dnia 30.05.2014r - Dz. U. 2014 poz. 827 z pozn. zm.)

1.18. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. Dz. U. 2002 Nr
144 poz. 1204 z pdzn. zm.)

Il Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.kamizelkiochronne.pl

2.2.Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.kamizelkiochronne.pl , prowadzony jest przez
Anne Gos prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg EQUILAND Anna Gos, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra
wtasciwego do spraw Gospodarki, NIP 754-284-07-63, REGON 241199006.

Dane adresowe / kontaktowe:

EQUILAND Anna Gos

Cieszynska 20/6

45-316 Opole

Tel : 793948886 (optata wg cennika wtasciwego operatora).

e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl lub e—-mail: biuro@kamizelkiochronne.pl

2.3. Zapytania i reklamacje mogg by¢ kierowane na adres Sprzedawcy, adres e-mail
sklep@kamizelkiochronne.pl lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg cennika wtasciwego
operatora).

2.4. Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub telefonicznie na podany przez Klienta nr telefonu.

2.5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie Sklepu www.kamizelkiochronne.pl oraz pobraé go i sporzadzic
jego wydruk.

2.6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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. Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym

3.1 Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego swiadczy nastepujace nieodptatne Ustugi
Elektroniczne na rzecz Klientéw: (szczegéty w zaktadce INFORMACIJE DLA KLIENTOW).

a) przegladanie tresci zamieszczonych w Sklepie Internetowym,

b) korzystanie z ustug koszyka,

¢) Formularza Zamdwienia umozliwiajacy ztozenie zamdwienia oraz zawarcie umowy sprzedazy na
warunkach okreslonych w pkt. IV Regulaminu,

d) Formularz Zapytania o Towar (Produkt,)

e) zatozenie oraz prowadzenie Konta,

f) ustuga Newsletter,

g) mozliwosé wystawienia opinii zgodnie z pkt XI Regulaminu,

h) przegladanie bloga,

3.2. Przegladanie tresci zamieszczonych w Sklepie Internetowym oraz przegladanie bloga i korzystanie
z ustug kszyka sg bezptatne i mogg z nich korzystac zaréwno osoby zarejestrowane (posiadajgce konto
w Sklepie Internetowym) jak i osoby niezarejestrowane. Koszyk zapamietuje informacje o Produktach
wybranych przez Klienta rowniez po zakonczeniu sesji przeglgdarki w tym réwniez po wylogowaniu,
przez okres nie dtuzszy niz 7 dni.

3.3. Ustuga wystawienia opinii jest dobrowolna i bezptatna i polega na wydaniu subiektywnej opinii
dotyczacej zakupdw w Sklepie Internetowym lub oceny zakupionego produktu, w sposdb okreslony w
pkt. XI Regulaminu.

3.4. Ustuga Formularz Zamdwienia jest bezptatna ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia zaméwienia. Z Formularza Zamdwienia mogg korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane
jak i osoby niezarejestrowane.

3.5.Ustuga Formularz Zapytania o Towar (Produkt) dostepy jest na kazdej stronie Towaru (Produktu).
W Formularzu niezbedne jest podanie imienia oraz adresu poczty elektronicznej. Ustuga jest bezptatna,
ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem.
Z Formularza mogg korzystac zaréwno osoby zarejestrowane jak i osoby niezarejestrowane.

3.6. Ustuga Konto oraz Newsletter swiadczone sg nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Zatozenie
konta umozliwia skfadanie zamdwied oraz przechowywanie i udostepnianie Klientowi za
posrednictwem Konta historii Zamodwien. Ustuga Newsletter, Swiadczona za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, umozliwia automatyczne otrzymywanie kolejnych edycji Newslettera
zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym. Zgoda na
prowadzenie onta oraz na korzystanie z ustugi Newsletter moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

3.7. Podanie danych osobowych, oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne ale konieczne w celu
wystania zapytania, utworzenia konta w sklepie internetowym, skorzystania z formularza zaméwienia
oraz korzystania z ustugi Newsletter. (szczegéty dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne
sg w zaktadce Polityka prywatnosci i polityka plikéw Cookies).

3.8. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.8.1. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
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a) aktywne potgczenie z Internetem,

b) prawidtowo zainstalowang przegladarke internetowg obstugujacg standard HTML 5; np. Internet
Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w
wersji 10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej, Safari, Lynux,

c) wigczong obstuge Java Script oraz cookies (zwykle domysinie wtgczona w przegladarce),

d) zainstalowany Adobe Reader w wersji 9.5 lub nowszej- oprogramowanie stuzgce do przeglagdania
dokumentdéw zapisanych w formacie PDF

e) aktywny adres e-mail,

f) aktywny numer telefonu komdrkowego.

3.8.2.Korzystajac ze Sklepu Internetowego, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania
i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

3.9. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych oraz funkcjonowaniem Sklepu

3.9.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych oraz nieprawidtowosci zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:

EQUILAND Anna Gos ul. Cieszyniska 20/6 45-316 Opole, na adres e-mail:
sklep@kamizelkiochronne.pl, lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg.
cennika witasciwego operatora)

3.9.2. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego, nalezy na stronie
internetowej_www.kamizelkiochronne.pl, dokona¢ wyboru Towaru w sposdb wtasciwy dla danego
Towaru, okreslajgc w szczegdlnosci rozmiar, kolor, a w razie potrzeby podajgc takze inne specyficzne
informacje oraz liczbe sztuk zamawianych Towaréw oraz ztozy¢ zamdwienie podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4.2. Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. Zamoéwienia Towaréw mogg byc¢ sktadane przez Klientéw przez catg dobe, zaréwno przez osoby
zarejestrowane (posiadajgce konto w Sklepie Internetowym) jak i osoby niezarejestrowane, przy uzyciu
formularza dostepnego na stronie internetowej Sklepu. Szczegétowy opis Rejestracji oraz Procedury
zamoéwienia znajduje sie w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW

4.4.Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Sklepu.

4.5. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,POTWIERDZAM
ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”, Klient ma mozliwoéé modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.6. Ztozenie zamowienia oznacza obowigzek zaptaty.
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4.7. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.

4.8. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe, zapoznanie sie i dokonanie akceptacji tre$ci Regulaminu oraz nacis$niecie przycisku
,POTWIERDZAM ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

4.9. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi os$wiadczenie woli zawarcia z EQUILAND Umowy
Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.10. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,Potwierdzenie
zamowienia nr......”, zawierajgcg wszystkie istotne elementy Zamowienia. Ta wiadomo$é e-mail
stanowi potwierdzenie otrzymania zamdwienia i jego przyjecia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyiszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a

Sprzedawca.

4.11. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Realizacja zamdwienia

5.1. Zamdwienia realizowane sg przez Sklep Internetowy w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

5.2.Termin realizacji zamdéwienia wynosi od 1-45 dni roboczych. Do terminu realizacji nalezy doliczy¢
termin dostawy (szczegéty z zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW)

5.3.Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT. Sprzedawca, za zgoda Klienta, przekaze
fakture w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w formie papierowej wraz z przesytka
zawierajgcg Towar.

5.4. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza, oraz w
przypadku wyboru systemu ratalnego, czas realizacji zamdwienia liczony jest od dnia uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

VI. Dostawa

6.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamadwienia.

6.2.Dostawa zaméwionych Towardw odbywa sie przesytka kurierska. Informacje o kosztach oraz
terminie dostawy, dostepne sg w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW. Koszty dostawy zostana
rowniez wskazane w czasie sktadania Zamodwienia.

6.3.Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych, liczac od dnia wydania Towaru
przewoznikowi. Do terminu dostawy nalezy doliczy¢ czas realizacji zamdwienia.

VII. Ceny i metody ptatnosci

7.1. Ceny Towardw sg cenami brutto, podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny
towardéw nie zawierajg kosztow przesyfki.
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7.2. Ceng wigzacq jest cena, obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia towaru.
7.3. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

a) przy odbiorze przesytki — ptatnos¢ za pobraniem;

b) w formie przedptaty — przelewem na rachunek bankowy EQUILAND;

c) w formie przedptaty w systemie PayU.pl (ptatnos¢ przy pomocy kart ptatniczych — Protected
Peyment). W celu zrealizowania powyzszej ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane Payu S.A,
zgodnie z regulaminem zawartym na stronie payu.pl — PayU spetnia rygorystyczne,
miedzynarodowe standardy bezpieczeristwa, PClI DSS. Payment Card Industry Data Security
Standard to swiatowy standard ustalony przez organizacje ptatnicze (Visa, MasterCard)w celu
ochrony danych osobowych posiadaczy kart oraz informacji zwigzanych z transakcjami
dokonywanymi za pomoca kart ptatniczych.

d) w formie przedptaty poprzez system ratalny mRaty mBank

e) w formie przedptaty w Ustudze Ptatnosci Shoper, realizowanej wspdlnie z Blue Media, w celu
zrealizowania powyzszej ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane, zgodnie z polityka
prywatnosci zawartg na stronie
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia pl/Dokumenty/politykaprywatnosci.pdf
Dostepne formy ptatnosci Shoper, ktorymi mozna realizowad ptatnosé:

e Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta
karta pfatnicza, sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajacego.
e System “Pay-by link” umozliwiajgcy ptatnos¢ online
Szczegdtowe informacje dostepne s3 w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW.

7.4. Transakcje ptatnosci realizowane sg przez zewnetrznych operatoréw ustug ptatniczych.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

8.1. Klient bedacy Konsumentem, ktdry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny.

8.2. Postanowienia dotyczgce odstgpienia od umowy stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
o ktéorej mowa w pkt. 1.5. Regulaminu, tj. zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy w wykonaniu, ktérej Sprzedajacy wydaje Towar, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego witasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia
w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci


http://www.payu.pl/
http://www.payu.pl/
http://www.payu.pl/
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_pl/Dokumenty/polityka
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
https://kamizelkiochronne.pl/pl/i/Informacje-dla-klientow/7
https://kamizelkiochronne.pl/pl/i/Informacje-dla-klientow/7
https://kamizelkiochronne.pl/pl/i/Informacje-dla-klientow/7

b) polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Towarow.
2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

8.4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
8.5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdéw:

a) w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b) wktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

c) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

8.6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przesytajac; formularz odstgpienia od umowy
(wzor formularza do pobrania tutaj) lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie na adres
Sprzedawcy:

EQUILAND Anna Gos ul. Cieszyriska 20/6 45-316
Opole lub na adres e-mail:
sklep@kamizelkiochronne.pl

8.7. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar na adres Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

8.8. Koszt odestania Towaru na adres Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

8.9. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta.

8.10. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtafszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.11. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.12. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

8.13. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.
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8.14. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia.

8.15.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
8.16.Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego

oferte, oferta przestaje wigzac.
(Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy do pobrania tutaj)

IX. Reklamacje Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta z tytutu braku zgodnosci
Towaru z umowa.

9.1. . Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno$ci towaru z umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy.

9.2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z

niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukgji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig.

9.3. W odniesieniu do towardéw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak
zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggly, ktéry wystgpit
lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢
krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.

9.4. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw z elementami
cyfrowymi — rowniez kompatybilnos$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

9.5. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatosé¢ i bezpieczeristwo, a w odniesieniu
do Towardw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosc i kompatybilnos¢, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzied,


https://kamizelkiochronne.pl/public/assets/Informacje%20dotycz%C4%85ce%20korzystania%20z%20prawa%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy.pdf
https://kamizelkiochronne.pl/userdata/public/assets/Informacje%20dotycz%C4%85ce%20korzystania%20z%20prawa%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy%201.01.2023.pdf
https://kamizelkiochronne.pl/public/assets/Informacje%20dotycz%C4%85ce%20korzystania%20z%20prawa%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy.pdf
https://kamizelkiochronne.pl/public/assets/Informacje%20dotycz%C4%85ce%20korzystania%20z%20prawa%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy.pdf

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
Sposob,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwag;
4) by¢ takiej samej jakosci jak prdbka lub wzdr, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru

9.6. W przypadku Towarédw z elementami cyfrowymi Sprzedawca informuje Konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okresSlony w umowie, na podstawie ktérej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciagty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j i
cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

9.7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie o ktéorym mowa w pkt. 9.6., ktéry wystgpit w czasie okreslonym w tym punkcie.

9.8. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce
zgodnie z pkt. 9.6., Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

9.9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa, w zakresie o ktérym
mowa w pkt. 9.5 oraz 9.6., jezeli Konsument najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowag, wskazanych
w pkt. 9.5. oraz 9.6. oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

9.10.Reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg mogg by¢ zgtaszane na adres Sprzedawcy :
EQUILAND Anna Gos ul. Cieszynriska 20/6 45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl,
lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)

9.11. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

9.12. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonad
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmdéwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
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9.13. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

9.14. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go
nabyt.

9.15. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

9.16. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Towar na swdj koszt.

9.17. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

9.18. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

9.19. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt. 9.12.

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt. 9.14. - 9.17.

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzié
Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9.20. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej zumowy, w jakiej wartosc
Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

9.21. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
9.22. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.

9.23. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

9.24. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi koszami.



9.25. Postanowienia dotyczgce Konsumentéw z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa, stosuje sie
odpowiednio do osoby fizycznej, o ktérej mowa w pkt. 1.5 Regulaminu, tj. osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

X Reklamacje z tytutu gwaranc;ji

10.1.Reklamacje dotyczace produktdw HELITE na ktére zostata udzielona gwarancja, rozpatrywane sg
zgodnie z zasadami okreslonymi przez Producenta w oswiadczeniu gwarancyjnym do pobrania tutaj.

10.2. W przypadku braku zgodnosci towaréw z umowa Konsumentowi z mocy prawa przystuguja
nieodptatnie srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te
Srodki ochrony prawnej.

Xl. Opinie o Sklepie Internetowym

11.1. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii
dotyczacej zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena,
zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie Internetowym.

11.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta wiadomosé
email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej wystawienie
— formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupow, ich
ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku
wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia
wysytke zaproszenia.

11.3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.

11.4. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym oraz
wizytowce TrustMate.io.

11.5. Wystawienie opinii nie moze byé wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w
szczegoblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan
naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osdb
trzecich.

11.6. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umoéw sprzedazy w celu wystawienia
opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia.

11.7. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.
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XIl. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

12.1. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéow a
takze dane kontaktowe do instytucji zajmujgcych sie poradg i pomocg konsumencka dostepne sg na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem :

http://www.uokik.gov.pl lub http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

12.2. Zgoda na poddanie sprawy pozasgdowemu organowi w celu rozwigzania sporu jest dla obu stron
konfliktu dobrowolna co oznacza, ze na taki sposéb rozwigzania sporu musza wyrazic¢ zgode obie strony
umowy.

XIIl. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa w tym w szczegdlnosci; ustawa o prawach
konsumenta oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO obowigzujacy od 4.02.2022r.
I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

1.2.Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod

adresem; www.kamizelkiochronne.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamowienia.

1.3.Klient” — osoba fizyczna petnoletnia, a takze osoba niepetnoletnia, ktéra ukoriczyta 16 lat jezeli
dziata za zgoda swoich rodzicéw lub opiekunéw oraz przedsiebiorca, korzystajgcy ze Sklepu
internetowego, w tym w szczegélnosci uprawnieni do sktadania ofert na zakup prezentowanych przez
Sklep produktéw, zatozenia Konta uzytkownika oraz korzystania z ustugi Newsletter.

1.4.Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢é gospodarczg lub zawodowsg, ktdra dokonuje czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1.5.Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.
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1.6.Konsument - osoba fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.7. Towar — produkty (rzeczy) prezentowane w Sklepie Internetowym.

1.8.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw, zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu internetowego.

1.9.Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Towaru ze Sprzedawca.

Il. Postanowienia ogodlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.kamizelkiochronne.pl

2.2.Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.kamizelkiochronne.pl, prowadzony jest przez
Anne Gos prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg EQUILAND Anna Gos, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra
wiasciwego do spraw Gospodarki, NIP 754-284-07-63, REGON 241199006.

Dane adresowe / kontaktowe:

EQUILAND Anna Gos

Cieszynska 20/6

45-316 Opole

Tel : 793948886 (optata wg cennika wtasciwego operatora).

e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl lub e-mail: biuro@kamizelkiochronne.pl

2.3. Zapytania i reklamacje mogg by¢ kierowane na adres Sprzedawcy, adres e-
mail sklep@kamizelkiochronne.pl lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg cennika
wtasciwego operatora).

2.4. Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub telefonicznie na podany przez Klienta nr telefonu.

2.5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie Sklepu www.kamizelkiochronne.pl oraz pobraé go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1.Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) aktywne potaczenie z Internetem,

b) prawidtowo zainstalowang przegladarke internetowg obstugujacag standard HTML 5; np. Internet
Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji
10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej, Safari, Lynux,

c) wtagczong obstuge Java Script oraz cookies (zwykle domysinie wtgczona w przegladarce),

d) zainstalowany Adobe Reader w wersji 9.5 lub nowszej- oprogramowanie stuzace do przeglagdania
dokumentdéw zapisanych w formacie PDF

e) aktywny adres e-mail,

f) aktywny numer telefonu komérkowego.

3.2.Zaméwienia towaréw mogg by¢ sktadane przez Klientéw przez catg dobe, zaréwno przez osoby
zarejestrowane (posiadajgce konto w Sklepie Internetowym) jak i osoby niezarejestrowane, przy uzyciu

formularza dostepnego na stronie internetowej Sklepu. Szczegétowy opis Rejestracji oraz Procedury
zamowienia znajduje sie w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW

3.3.Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Sklepu.

3.4.Korzystajgc ze Sklepu Internetowego, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1.W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.kamizelkiochronne.pl, dokonaé¢ wyboru towaru w sposéb wtasciwy dla danej
rzeczy, okreslajgc w szczegdlnosci rozmiar, kolor, a w razie potrzeby podajgc takze inne specyficzne
informacje oraz liczbe sztuk zamawianych towaréw oraz ztozy¢é zamowienie podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4.2 . Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,POTWIERDZAM
ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”, Klient ma mozliwo$é modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Ztozenie zamoOwienia oznacza obowigzek zaptaty.
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4.5.Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.

4.6.W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe, zapoznanie sie i dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz nacisniecie przycisku
,POTWIERDZAM ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

4.7 Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z EQUILAND Umowy
Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.8.Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,Potwierdzenie
zamowienia nr......”, zawierajagcg wszystkie istotne elementy Zamdwienia. Ta wiadomosé¢ e-mail
stanowi potwierdzenie otrzymania zamdwienia i jego przyjecia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a

Sprzedawca.

4.9.Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Realizacja zamdwienia

5.1.Zaméwienia realizowane sg przez Sklep Internetowy w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

5.2.Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 1-45 dni roboczych. Do terminu realizacji nalezy doliczy¢
termin dostawy (szczeg6ty z zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW)

5.3. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.

5.4 W przypadku wyboru przez klienta sposobu ptatnosci Shoper, przelewem lub kartg ptatnicza, czas
realizacji zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego
Sprzedawcy.

VI. Dostawa

6.1.Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

6.2.Dostawa zamdwionych Towarow odbywa sie przesytkg kurierska. Informacje o kosztach oraz
terminie dostawy, dostepne sa w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW. Koszty dostawy zostana
rowniez wskazane w czasie sktadania Zamdwienia.

6.3.Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych, liczac od dnia wydania towaru
przewoznikowi. Do terminu dostawy nalezy doliczy¢ czas realizacji zamdwienia.

VII. Ceny i metody ptatnosci

7.1.Ceny Towardw sg cenami brutto, podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny
towardow nie zawierajg kosztow przesyiki.

7.2.Ceng wigzacg jest cena, obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia towaru.
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7.3.Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
a) przy odbiorze przesytki — ptatnos¢ za pobraniem;
b) w formie przedptaty — przelewem na rachunek bankowy EQUILAND;

c) w formie przedptaty w systemie PayU.pl (ptatnos¢ przy pomocy kart ptatniczych — Protected
Peyment). W celu zrealizowania powyzszej ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane Payu S.A,
zgodnie z regulaminem zawartym na stronie payu.pl — PayU spetnia rygorystyczne, miedzynarodowe
standardy bezpieczeristwa, PCl DSS. Payment Card Industry Data Security Standard to $wiatowy
standard ustalony przez organizacje ptatnicze (Visa, MasterCard)w celu ochrony danych osobowych
posiadaczy kart oraz informacji zwigzanych z transakcjami dokonywanymi za pomocg kart ptatniczych.

d) w formie przedptaty poprzez system ratalny mRaty mBank

e) w formie przedptaty w Ustudze Ptatnosci Shoper, realizowanej wspdlnie z Blue Media, w celu
zrealizowania powyzszej ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane , zgodnie z politykg prywatnosci
zawartg na stronie
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia pl/Dokumenty/polityka-
prywatnosci.pdf

Dostepne formy ptatnosci Shoper, ktorymi mozna realizowac ptatnosc:
-Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatnicza, sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajacego.

-System “Pay-by link” umozliwiajacy ptatnos¢ online

Szczegdtowe informacje dostepne sa w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

8.1.Klient bedgcy Konsumentem, ktdory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny.

8.2. Postanowienia dotyczace odstgpienia od umowy stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej o
ktdrej mowa w pkt. 1.5. Regulaminu, zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. W przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci a dla umoéw o swiadczenie ustug od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8.4.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:
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a) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

e) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

8.5.08wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przesytajac; formularz odstgpienia od
umowy (wzor formularza do pobrania tutaj) lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie na
adres Sprzedawcy:

EQUILAND Anna Gos
ul. Cieszynriska 20/6
45-316 Opole

lub na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl

8.6.Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Konsumenta.

8.7.Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.8.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.9.Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz na adres Sprzedawcy lub przekaza¢ j3 osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8.10.Koszt odestania towaru na adres Sprzedawcy ponosi Kupujacy.
8.11.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument, chyba 7e Konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
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8.12.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

8.13.Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

8.14.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

8.15.Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

(Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy do pobrania tutaj)

IX. Reklamacje dotyczgce towardw.
9.1.Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar wolny od wad.

9.2.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia).

9.3.Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma witasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
probke lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

9.4.Wada prawna wystepuje, jezeli rzecz sprzedana stanowi wtasnosé osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza
wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

9.5.Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy.

9.6.Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczedstwa na Kupujgcego lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili.

9.7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu. Jezeli kupujgcym jest Konsument a przedmiotem
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sprzedazy jest rzecz uzywana, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze zostaé¢ ograniczona, nie mniej niz
do roku od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu.

9.8.Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

9.9.Reklamacje mogg by¢ zgtaszane na adres Sprzedawcy :
EQUILAND Anna Gos

ul. Cieszynska 20/6

45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl ,

lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)
9.10.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.
9.11. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba Ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wad. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce, lub

b)zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujgcego. Koszty wymiany lub naprawy rzeczy ponosi Sprzedawca. Sprzedawca moze odméwic
zadoscuczynienia zgdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w
sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli Kupujgcym jest
przedsiebiorca, sprzedawca moze odméwié¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

9.12. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

9.13.W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji lub do wykonania uprawnien Kupujacego z tytutu
rekojmi, niezbedne jest dostarczenie rzeczy do Sprzedawcy, towar przesytany jest na koszt Sprzedawcy
na adres:

EQUILAND Anna Gos
ul. Cieszynska 20/6
45-316 Opole.
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9.14. Zadania z tytutu rekojmi muszg by¢ zgtoszone przez Konsumentéw w ciggu roku od stwierdzenia
wady.

9.15. Postanowienia dotyczgce Konsumentéw z tytutu rekojmi, stosuje sie odpowiednio do osoby
fizycznej, o ktérej mowa w pkt. 1.5 Regulaminu, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

9.16. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami, z wytgczeniem przedsiebiorcow o ktérych mowa w pkt.
1.5. niniejszego Regulaminu, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w
czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit sprzedawcy
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

9.17.Reklamacje dotyczace produktéw HELITE na ktére zostata udzielona gwarancja, rozpatrywane sg
zgodnie z zasadami okreslonymi przez Producenta w o$wiadczeniu gwarancyjnym do pobrania tutaj.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

X. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu

10.1.Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
EQUILAND Anna Gos

ul. Cieszyniska 20/6

45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl,

lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)
10.2.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.
Xl. Opinie o sklepie internetowym

11.1. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii
dotyczacej zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena,
zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie Internetowym.

11.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta wiadomos¢
email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej wystawienie
— formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich
ocene, dodanie wiasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku
wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia
wysytke zaproszenia.

11.3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupow w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.
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11.4. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym oraz
wizytowce TrustMate.io.

11.5. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan
naruszajacych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb
trzecich.

11.6. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw sprzedazy w celu
wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez
wzgledu na podstawe zatrudnienia.

11.7. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

XIl. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

12.1. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw a
takze dane kontaktowe do instytucji zajmujacych sie porada i pomoca konsumencka dostepne sg na

stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem :

http://www.uokik.gov.pl lub http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

12.2. Zgoda na poddanie sprawy pozasgdowemu organowi w celu rozwigzania sporu jest dla obu stron
konfliktu dobrowolna co oznacza, ze na taki sposdb rozwigzania sporu muszg wyrazi¢ zgode obie strony
umowy.

XIll. Postanowienia koricowe

13.1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa w tym w szczegélnosSci; ustawa o prawach
konsumenta oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO obowigzujacy 1.01.2021r do 3.02.2022r.

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

1.2.Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod

adresem; www.kamizelkiochronne.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamowienia.

1.3.Klient” — osoba fizyczna petnoletnia, a takze osoba niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat jezeli
dziata za zgody swoich rodzicéw lub opiekunéw oraz przedsiebiorca, korzystajgcy ze Sklepu
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internetowego, w tym w szczegdlnosci uprawnieni do sktadania ofert na zakup prezentowanych przez
Sklep produktéw, zatozenia Konta uzytkownika oraz korzystania z ustugi Newsletter.

1.4.Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgaca we wtasnym imieniu
dziatalno$é gospodarczg lub zawodowsg, ktdra dokonuje czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

1.5.Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

1.6.Konsument - osoba fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

1.7. Towar — produkty (rzeczy) prezentowane w Sklepie Internetowym.

1.8.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw, zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu internetowego.

1.9.Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Towaru ze Sprzedawca.

Il. Postanowienia ogodlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.kamizelkiochronne.pl

2.2.Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.kamizelkiochronne.pl, prowadzony jest przez
Anne Gos prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg EQUILAND Anna Gos, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzone] przez Ministra
wtasciwego do spraw Gospodarki, NIP 754-284-07-63, REGON 241199006.

Dane adresowe / kontaktowe:

EQUILAND Anna Gos

Cieszyniska 20/6

45-316 Opole

Tel : 793948886 (optata wg cennika wtasciwego operatora).

e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl lub e-mail: biuro@kamizelkiochronne.pl

2.3. Zapytania i reklamacje mogg by¢ kierowane na adres Sprzedawcy, adres e-
mail sklep@kamizelkiochronne.pl lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg cennika
wiasciwego operatora).
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2.4. Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub telefonicznie na podany przez Klienta nr telefonu.

2.5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyfacza zamieszczonego na stronie Sklepu www.kamizelkiochronne.pl oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ill. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1.Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) aktywne potaczenie z Internetem,

b) prawidtowo zainstalowang przegladarke internetowg obstugujaca standard HTML 5; np. Internet
Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji
10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej, Safari, Lynux,

c) wtagczong obstuge Java Script oraz cookies (zwykle domysinie wtgczona w przegladarce),

d) zainstalowany Adobe Reader w wersji 9.5 lub nowszej- oprogramowanie stuzgce do przeglagdania
dokumentdéw zapisanych w formacie PDF

e) aktywny adres e-mail,

f) aktywny numer telefonu komérkowego.

3.2.Zaméwienia towaréw mogg by¢ sktadane przez Klientéw przez catg dobe, zaréwno przez osoby
zarejestrowane (posiadajgce konto w Sklepie Internetowym) jak i osoby niezarejestrowane, przy uzyciu

formularza dostepnego na stronie internetowej Sklepu. Szczegétowy opis Rejestracji oraz Procedury
zaméwienia znajduje sie w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW

3.3.Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Sklepu.

3.4.Korzystajgc ze Sklepu Internetowego, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1.W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.kamizelkiochronne.pl, dokonaé¢ wyboru towaru w sposéb wtasciwy dla danej
rzeczy, okreslajgc w szczegdlnosci rozmiar, kolor, a w razie potrzeby podajgc takze inne specyficzne
informacje oraz liczbe sztuk zamawianych towaréw oraz ztozy¢ zamodwienie podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.
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4.2 Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,POTWIERDZAM
ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”, Klient ma mozliwoéé modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Ztozenie zamoOwienia oznacza obowigzek zaptaty.

4.5.Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.

4.6.W celu wystania Zamdwienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe, zapoznanie sie i dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz naci$niecie przycisku
,POTWIERDZAM ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

4.7 Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z EQUILAND Umowy
Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.8.Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,Potwierdzenie
zamoéwienia nr......”, zawierajacg wszystkie istotne elementy Zamodwienia. Ta wiadomosé¢ e-mail
stanowi potwierdzenie otrzymania zamdwienia i jego przyjecia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a

Sprzedawca.

4.9.Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Realizacja zamdwienia

5.1.Zaméwienia realizowane sg przez Sklep Internetowy w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

5.2.Termin realizacji zaméwienia wynosi od 1-45 dni roboczych. Do terminu realizacji nalezy doliczy¢
termin dostawy (szczegéty z zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW)

5.3. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.

5.4 W przypadku wyboru przez klienta sposobu ptatnosci Shoper, przelewem lub kartg ptatnicza, czas
realizacji zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego
Sprzedawcy.

VI. Dostawa

6.1.Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

6.2.Dostawa zaméwionych Towardw odbywa sie przesytkg kurierska. Informacje o kosztach oraz
terminie dostawy, dostepne sg w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW. Koszty dostawy zostang
rowniez wskazane w czasie sktadania Zamoéwienia.
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6.3.Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych, liczac od dnia wydania towaru
przewoznikowi. Do terminu dostawy nalezy doliczy¢ czas realizacji zamdwienia.

VII. Ceny i metody ptatnosci

7.1.Ceny Towardw sg cenami brutto, podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny
towardéw nie zawierajg kosztow przesyfki.

7.2.Ceng wigzaca jest cena, obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia towaru.
7.3.Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przy odbiorze przesytki — ptatnos¢ za pobraniem;

b) w formie przedptaty — przelewem na rachunek bankowy EQUILAND;

c) w formie przedptaty w systemie PayU.pl (ptatnos¢ przy pomocy kart ptatniczych — Protected
Peyment). W celu zrealizowania powyzszej ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane Payu S.A,
zgodnie z regulaminem zawartym na stronie payu.pl — PayU spetnia rygorystyczne, miedzynarodowe
standardy bezpieczenistwa, PCl DSS. Payment Card Industry Data Security Standard to $wiatowy
standard ustalony przez organizacje ptatnicze (Visa, MasterCard)w celu ochrony danych osobowych
posiadaczy kart oraz informacji zwigzanych z transakcjami dokonywanymi za pomocg kart ptatniczych.

d) w formie przedptaty poprzez system ratalny mRaty mBank

e) w formie przedptaty w Ustudze Ptatnosci Shoper, realizowanej wspdlnie z Blue Media, w celu
zrealizowania powyzszej ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane , zgodnie z politykg prywatnosci
zawartg na stronie
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia pl/Dokumenty/polityka-
prywatnosci.pdf

Dostepne formy ptatnosci Shoper, ktorymi mozna realizowad ptatnosé:
-Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatnicza, sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajacego.

-System “Pay-by link” umozliwiajacy ptatnos¢ online

Szczegdtowe informacje dostepne sa w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

8.1.Klient bedgcy Konsumentem, ktdory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny.

8.2. Postanowienia dotyczgce odstgpienia od umowy stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej o
ktérej mowa w pkt. 1.5. Regulaminu, zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. W przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci a dla umoéw o Swiadczenie ustug od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8.4.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a)w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami

e) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

8.5.08wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przesytajac; formularz odstgpienia od
umowy (wzér formularza do pobrania tutaj) lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie na
adres Sprzedawcy:

EQUILAND Anna Gos
ul. Cieszyniska 20/6
45-316 Opole

lub na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl

8.6.Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Konsumenta.

8.7.Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.8.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
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8.9.Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz na adres Sprzedawcy lub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8.10.Koszt odestania towaru na adres Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

8.11.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

8.12.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

8.13.Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zapfaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

8.14.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$s¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

8.15.Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

(Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy do pobrania tutaj)

IX. Reklamacje dotyczace towarow.
9.1.Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar wolny od wad.

9.2.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczna
lub prawng (rekojmia).

9.3.Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
probke lub wzér;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
9.4.Wada prawna wystepuje, jezeli rzecz sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest

obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg
wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.
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9.5.Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy.

9.6.Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczerstwa na Kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili.

9.7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu. Jezeli kupujagcym jest Konsument a przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz
do roku od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu.

9.8.Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

9.9.Reklamacje mogg by¢ zgtaszane na adres Sprzedawcy :
EQUILAND Anna Gos

ul. Cieszynska 20/6

45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl ,

lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)
9.10.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.
9.11. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wad. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce, lub

b)zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienié
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujgcego. Koszty wymiany lub naprawy rzeczy ponosi Sprzedawca. Sprzedawca moze odméwic
zados¢uczynienia zgdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w
sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli Kupujgcym jest
przedsiebiorca, sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

9.12. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna
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9.13.W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji lub do wykonania uprawnien Kupujgcego z tytutu
rekojmi, niezbedne jest dostarczenie rzeczy do Sprzedawcy, towar przesytany jest na koszt Sprzedawcy
na adres:

EQUILAND Anna Gos
ul. Cieszynska 20/6
45-316 Opole.

9.14. Zadania z tytutu rekojmi muszg by¢ zgtoszone przez Konsumentdéw w ciggu roku od stwierdzenia
wady.

9.15. Postanowienia dotyczgce Konsumentéw z tytutu rekojmi, stosuje sie odpowiednio do osoby
fizycznej, o ktérej mowa w pkt. 1.5 Regulaminu, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

9.16. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami, z wytgczeniem przedsiebiorcéw o ktérych mowa w pkt.
1.5. niniejszego Regulaminu, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w
czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit sprzedawcy
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

9.17.Reklamacje dotyczace produktéw HELITE na ktére zostata udzielona gwarancja, rozpatrywane sg
zgodnie z zasadami okre$lonymi przez Producenta w o$wiadczeniu gwarancyjnym do pobrania tutaj.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

X. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu

10.1.Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres:
EQUILAND Anna Gos

ul. Cieszyniska 20/6

45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl,

lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)

10.2.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Xl. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

11.1. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw a

takze dane kontaktowe do instytucji zajmujacych sie porada i pomoca konsumencka dostepne sg na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem :
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11.2. Zgoda na poddanie sprawy pozasgdowemu organowi w celu rozwigzania sporu jest dla obu stron
konfliktu dobrowolna co oznacza, ze na taki sposéb rozwigzania sporu muszg wyrazi¢ zgode obie strony
umowy.

XIl. Postanowienia koncowe

12.1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa w tym w szczegélnosci; ustawa o prawach
konsumenta oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO obowigzujacy do 31.12.2020r.

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

1.2.Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod

adresem; www.kamizelkiochronne.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamowienia.

1.3.Klient” — osoba fizyczna petnoletnia, a takze osoba niepetnoletnia, ktéra ukoniczyta 16 lat jezeli
dziata za zgoda swoich rodzicéw lub opiekunéw oraz przedsiebiorca, korzystajgcy ze Sklepu
internetowego, w tym w szczegdélnosci uprawnieni do sktadania ofert na zakup prezentowanych przez
Sklep produktéw, zatozenia Konta uzytkownika oraz korzystania z ustugi Newsletter.

1.4.Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza

1.5.Konsument - osoba fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.6. Towar — produkty (rzeczy) prezentowane w Sklepie Internetowym.

1.7.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw, zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego.

1.8.Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Towaru ze Sprzedawca.

Il. Postanowienia ogodlne
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2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.kamizelkiochronne.pl

2.2.Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.kamizelkiochronne.pl, prowadzony jest przez
Anne Gos prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg EQUILAND Anna Gos, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra
wiasciwego do spraw Gospodarki, NIP 754-284-07-63, REGON 241199006.

Dane adresowe / kontaktowe:

EQUILAND Anna Gos

Cieszyniska 20/6

45-316 Opole

Tel : 793948886 (optata wg cennika wtasciwego operatora).

e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl lub e-mail: biuro@kamizelkiochronne.pl

2.3. Zapytania i reklamacje mogg by¢ kierowane na adres Sprzedawcy, adres e-
mail sklep@kamizelkiochronne.pl lub pod numerem telefonu: 793948886 (opfata wg cennika
wiasciwego operatora).

2.4. Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub telefonicznie na podany przez Klienta nr telefonu.

2.5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie Sklepu www.kamizelkiochronne.pl oraz pobraé go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ill. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1.Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) aktywne potaczenie z Internetem,

b) prawidtowo zainstalowang przegladarke internetowg obstugujaca standard HTML 5; np. Internet
Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji
10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej, Safari, Lynux,

c) witgczong obstuge Java Script oraz cookies (zwykle domysinie wtgczona w przegladarce),

d) zainstalowany Adobe Reader w wersji 9.5 lub nowszej- oprogramowanie stuzgce do przeglgdania
dokumentdéw zapisanych w formacie PDF
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e) aktywny adres e-mail,
f) aktywny numer telefonu komérkowego.

3.2.Zaméwienia towarow moga by¢ sktadane przez Klientédw przez catg dobe, zaréwno przez osoby
zarejestrowane (posiadajgce konto w Sklepie Internetowym) jak i osoby niezarejestrowane, przy uzyciu
formularza dostepnego na stronie internetowej Sklepu. Szczegétowy opis Rejestracji oraz Procedury
zamodwienia znajduje sie w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW

3.3.Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Sklepu.

3.4.Korzystajgc ze Sklepu Internetowego, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1.W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowa www.kamizelkiochronne.pl, dokonaé wyboru towaru w sposéb wtasciwy dla danej
rzeczy, okreslajgc w szczegdlnosci rozmiar, kolor, a w razie potrzeby podajac takze inne specyficzne
informacje oraz liczbe sztuk zamawianych towaréw oraz ztozy¢ zaméwienie podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4.2 Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,POTWIERDZAM
ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”, Klient ma mozliwoéé modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Ztozenie zamodwienia oznacza obowigzek zaptaty.

4.5.Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.

4.6.W celu wystania Zamdwienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe, zapoznanie sie i dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz nacisniecie przycisku
,POTWIERDZAM ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

4.7 Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi osSwiadczenie woli zawarcia z EQUILAND Umowy
Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.8.Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,Potwierdzenie
zamodwienia nr.....”, zawierajgcg wszystkie istotne elementy Zamoéwienia. Ta wiadomosé¢ e-mail
stanowi potwierdzenie otrzymania zamdwienia i jego przyjecia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyiszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

4.9.Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
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V. Realizacja zamdwienia
5.1.Zaméwienia realizowane sg przez Sklep Internetowy w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

5.2.Termin realizacji zamdwienia wynosi od 1-45 dni roboczych. Do terminu realizacji nalezy doliczy¢
termin dostawy (szczegdty z zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW)

5.3. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.
VI. Dostawa

6.1.Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

6.2.Dostawa zamdwionych Towardw odbywa sie przesytkg kurierska. Informacje o kosztach oraz
terminie dostawy, dostepne sa w zaktadce INFORMACJE DLA KLIENTOW. Koszty dostawy zostang
rowniez wskazane w czasie sktadania Zamodwienia.

6.3.Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych, liczac od dnia wydania towaru
przewoznikowi. Do terminu dostawy nalezy doliczy¢ czas realizacji zamdwienia.

VII. Ceny i metody ptatnosci

7.1.Ceny Towardw sg cenami brutto, podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny
towardéw nie zawierajg kosztow przesyfki.

7.2.Ceng wigzaca jest cena, obowigzujgca w chwili ztozenia zamdéwienia towaru.
7.3.Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przy odbiorze przesytki — ptatno$¢ za pobraniem;

b) w formie przedptaty — przelewem na rachunek bankowy EQUILAND;

c) w formie przedptaty w systemie PayU.pl (ptatnos¢ przy pomocy kart ptatniczych — Protected
Peyment). W celu zrealizowania powyzsze] ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane Payu S.A,
zgodnie z regulaminem zawartym na stronie payu.pl — PayU spetnia rygorystyczne, miedzynarodowe
standardy bezpieczenistwa, PCl DSS. Payment Card Industry Data Security Standard to swiatowy
standard ustalony przez organizacje ptatnicze (Visa, MasterCard)w celu ochrony danych osobowych
posiadaczy kart oraz informacji zwigzanych z transakcjami dokonywanymi za pomoca kart ptatniczych.

d) w formie przedptaty poprzez system ratalny mRaty mBank

e) w formie przedptaty w Ustudze Ptatnosci Shoper, realizowanej wspdlnie z Blue Media, w celu
zrealizowania powyzszej ptatnosci dane osobowe bedg udostepniane , zgodnie z politykg prywatnosci
zawartg na stronie
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia pl/Dokumenty/polityka-
prywatnosci.pdf

Dostepne formy ptatnosci Shoper, ktorymi mozna realizowad ptatnosé:
-Karty ptfatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro



https://kamizelkiochronne.pl/pl/i/Informacje-dla-klientow/7
https://kamizelkiochronne.pl/pl/i/Informacje-dla-klientow/7
http://www.payu.pl/
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
https://bluemedia.pl/storage/app/media/Bluemedia_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf

W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatnicza, sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajacego.

-System “Pay-by link” umozliwiajacy ptatnos¢ online

Szczegdtowe informacje dostepne sg w zaktadce INFORMACIJE DLA KLIENTOW.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

8.1.Klient bedgcy Konsumentem, ktdéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny.

8.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. W przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci a dla umoéw o $wiadczenie ustug od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8.3.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami

e) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

8.4.08wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przesytajgc; formularz odstgpienia od
umowy (wzor formularza do pobrania tutaj) lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie na
adres Sprzedawcy:

EQUILAND Anna Gos
ul. Cieszyniska 20/6
45-316 Opole

lub na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl



https://kamizelkiochronne.pl/pl/i/Informacje-dla-klientow/7
https://kamizelkiochronne.pl/public/assets/Wz%C3%B3r%20formularza%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy-%20pdf.pdf
mailto:sklep@kamizelkiochronne.pl

8.5.Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Konsumenta.

8.6.Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.7.Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.8.Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz na adres Sprzedawcy lub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8.9.Koszt odestania towaru na adres Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

8.10.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

8.11.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

8.12.Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

8.13.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

8.14.Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

(Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy do pobrania tutaj)

IX. Reklamacje dotyczace towarow.
9.1.Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar wolny od wad.

9.2.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia).

9.3.Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdélnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
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b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajac
probke lub wzér;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

9.4.Wada prawna wystepuje, jezeli rzecz sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg
wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

9.5.Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy.

9.6.Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Kupujgcego lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili.

9.7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu. Jezeli kupujgcym jest Konsument a przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz
do roku od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu.

9.8.Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

9.9.Reklamacje mogg by¢ zgtaszane na adres Sprzedawcy :
EQUILAND Anna Gos

ul. Cieszyniska 20/6

45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl ,

lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)
9.10.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.
9.11. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wad. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce, lub
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b)zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujgcego. Koszty wymiany lub naprawy rzeczy ponosi Sprzedawca. Sprzedawca moze odméwic
zadoscuczynienia zagdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w
sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Kupujacym jest
przedsiebiorca, sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

9.12. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

9.13.W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji lub do wykonania uprawnien Kupujgcego z tytutu
rekojmi, niezbedne jest dostarczenie rzeczy do Sprzedawcy, towar przesytany jest na koszt Sprzedawcy
na adres:

EQUILAND Anna Gos
ul. Cieszynriska 20/6
45-316 Opole.

9.14. Zadania z tytutu rekojmi muszg by¢ zgtoszone przez Konsumentédw w ciggu roku od stwierdzenia
wady. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat rzeczy w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

9.15.Reklamacje dotyczgce produktéw HELITE na ktére zostata udzielona gwarancja, rozpatrywane sg
zgodnie z zasadami okreslonymi przez Producenta w o$wiadczeniu gwarancyjnym do pobrania tutaj.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

X. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu

10.1.Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
EQUILAND Anna Gos

ul. Cieszynska 20/6

45-316 Opole,

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl,

lub pod numerem telefonu: 793948886 (optata wg. cennika wtasciwego operatora)

10.2.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Xl. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

11.1. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz rejestr podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw a

takze dane kontaktowe do instytucji zajmujacych sie porada i pomoca konsumencka dostepne sg na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem :
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http://www.uokik.gov.pl lub http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

11.2. Zgoda na poddanie sprawy pozasagdowemu organowi w celu rozwigzania sporu jest dla obu stron
konfliktu dobrowolna co oznacza, ze na taki sposéb rozwigzania sporu muszg wyrazi¢ zgode obie strony
umowy.

XIl. Postanowienia kornicowe
12.1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa w tym w szczegélnosci; ustawa o prawach
konsumenta oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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