OSWIADCZENIE GWARANCYJNE

Stawiamy bardzo wysokie wymagania dotyczace jakosci i trwatosci Produktow Helite. To
zobowigzanie przeklada si¢ na rozszerzong gwarancj¢, ktorg oferujemy na nasze Produkty
z poduszka powietrzng oraz obstuge Klienta, ktora jest zawsze do Twojej dyspozycji. Kazda
poduszka powietrzna jest rygorystycznie testowana przed sprzedazg. Wszystkie Produkty
Helite z poduszka powietrzng posiadaja certyfikat CE. Produkty nalezy uzytkowac wylacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Produkty (Towary) Helite objete sg 2-letnig gwarancja jakos$ci i trwatosci Producenta.

Odpowiedzialnoscig z tytutu gwarancji obj¢te sag wytacznie wady fabryczne Produktu, powstate
z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy, o ile wady te ujawnig si¢ w ciggu 2 lat od wydania
rzeczy Kupujacemu. Gwarancja obejmuje w szczegolnosci ukryte wady produkcyjne lub
materialowe Produktow, uzytkowanych zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami
podanymi przez Helite, ktore istniaty w chwili wydania rzeczy Kupujacemu.

W ramach odpowiedzialno$ci gwarancyjnej Producent moze dokona¢ naprawy uszkodzonego
Produktu a jezeli naprawa jest niemozliwa do wymiany Produktu na wolny od wad.

Jesli Twoj Produkt zostanie objety gwarancja, koszty wysyltki, robocizny, naprawy i wymiany
czesci poniesie Helite.

Jesli z jakiegokolwiek powodu nie mozemy naprawi¢ Twojego Produktu, zastrzegamy sobie
prawo, za Twoja zgoda, do wymiany na rOwnowazny produkt.

Nie bedziesz mogl ubiegaé si¢ o zwrot pienigdzy za produkt w ramach gwarancji.

Reklamacje z tytutu gwarancji, Produktow Helite zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nalezy zgtasza¢ za posrednictwem Dystrybutora:

EQUILAND Anna Gos

ul. Cieszynska 20/6

45-316 Opole

na adres e-mail: sklep@kamizelkiochronne.pl

lub pod nr tel. 793948886 (optata wg. cennika wlasciwego operatora)

Reklamowany Produkt z kompletnym wyposazeniem (pelny lub pusty kartridz, smycz, czesci
mechaniczne lub elektroniczne) wraz z dowodem zakupu nalez przesta¢ na adres i koszt
Dystrybutora.

Reklamacje z tytulu gwarancji rozpatrywane sg w terminie 14-60 dni, liczac od dnia
dostarczenia produktu na adres Dystrybutora, przez uprawnionego z gwaranciji.

Roszczenia z tytulu gwarancji nie beda uwzgledniane w przypadku:

e niewlasciwej instalacji, nieprawidtowego uzytkowania i konserwacji niezgodnego
z instrukcjami podanymi przez Helite;

e normalnego zuzycia Produktu;

e uszkodzenia Produktu w wyniku wypadku, upadku, zaniedbania lub innego zdarzenia,
ktore uszkodzito Produkt;



e modyfikacji lub naprawy produktu wykonanej przez Uzytkownika lub
niewykwalifikowanego 1 nieupowaznionego specjalistg;

e wskutek dziatania sily wyzszej

e wykorzystania do uzytku, do ktorego Produkt nie byt przeznaczony.

e subiektywnej oceny Klientow, takiej jak projekt, wygoda, dopasowanie itp.

e wad, o ktorych nabywca zostat powiadomiony przy zakupie Produktu za odpowiednim
obnizeniem ceny

Gwarancja udzielona na Produkty Helite wygasa, w przypadku dokonania samowolnych zmian
i przerobek lub zainstalowania cze$ci zamiennych innych, niz wskazane przez Producenta,
mogacych uszkodzi¢ produkt oraz jakichkolwiek napraw, przerdbek, modyfikacji lub zmian
konstrukcyjnych Produktéw dokonanych przez podmioty nicuprawnione w szczegdlnosci przez
nieautoryzowany serwis.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W przypadku braku zgodnosci towaréw z umowg
Konsumentowi z mocy prawa przystuguja nicodptatnie $rodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt Sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawne;.

Bezplatne 2-letnie przedluzenie gwarancji przez Helite

Uzytkownicy Produktéw Helite z poduszka powietrzng moga skorzystaé z bezplatnego
przedluzenia gwarancji o 2 lata.

Aby skorzysta¢ z przedtuzonej gwarancji na poduszke powietrzng, nalezy zarejestrowac si¢ na
stronie Producenta www.my.helite.com, w ciggu 2 lat od daty zakupu, postgpujac zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi na stronie.

Otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem rejestracji, ktorg nalezy dotaczy¢ do faktury
i przedstawi¢ Sprzedawcy w przypadku problemu z Produktem.

Przedtuzona gwarancja dotyczy tylko nowych produktow Helite i obejmuje okres maksymalnie
do 4 lat od daty zakupu.

Osoby, ktore zakupity Produkty Helite w celach komercyjnych (odsprzedaz, wynajem itp.) nie
kwalifikuja si¢ do przedtuzonej gwarancji.

Tekstylne i elektroniczne czegsci produktu nie sa objeta przedtuzong gwarancja.

Produkt nie moze by¢ objety gwarancjg bez dowodu zakupu/faktury lub w przypadku, gdy jest
ona niewazna lub nieczytelna.

Produkt naprawiony lub wymieniony w ramach niniejszej gwarancji nie powoduje odnowienia
okresu gwarancyjnego.

Helite zastrzega sobie prawo do zmiany swojej polityki gwarancyjnej w dowolnym momencie.
Twoje dane osobowe sg wykorzystywane w ramach przedluzenia gwarancji i w zadnym
przypadku nie sg wykorzystywane do celow komercyjnych. Aby uzyska¢ wigcej informacji,
zapoznaj si¢ z polityka przetwarzania danych osobowych Helie. Jesli Twoje dane klienta ulegng
zmianie, prosimy o ich niezwloczng aktualizacj¢ na koncie gwarancyjnym Helite.


http://www.my.helite.com/

Serwis posprzedazowy Helite.

Wszystkie produkty Helite objete sg serwisem posprzedazowym i na wniosek Kupujacego
poddawane sg systematycznemu przegladowi.

Jesli wystapi ktorykolwiek z nastepujacych symptomow:
e miale$§ powazny wypadek lub kilka upadkow w krotkim czasie i masz watpliwos$ci co
do prawidlowego dziatania systemu poduszek powietrznych,
o tkanina jest rozdarta, poduszka powietrzna jest widoczna lub przebita,
e na czgéciach systemu spustowego lub na naboju gazowym pojawi si¢ peknigcie,
uszkodzenie lub korozja,
e smycz lub pasek mocowania wykazuje oznaki uszkodzenia (zuzycie, postrzepienie,
utrata elastycznosci).
e czujniki CDU lub SDU nie dziatajg lub nie tadujg si¢ prawidtowo
e wykryjesz jakiekolwiek nieprawidtowe dziatanie Produktu
skontaktuj si¢ ze Swoim Sprzedawcg lub Dystrybutorem.

Przeslij nam swoj Produkt jezeli nie masz pewnosci co do jego prawidlowego funkcjonowania
lub jesli zostat uszkodzony.

WSKAZOWKA: Mozesz rowniez samodzielnie wykona¢ test napelnienia Systemu poduszek
powietrznych, aby sprawdzi¢ jego prawidtowe dzialanie przed odestaniem.

UWAGA: Prosimy o odestanie Produktu, za posrednictwem Dystrybutora, z kompletnym
wyposazeniem (pelny lub pusty kartridz, smycz, cz¢$ci mechaniczne lub elektroniczne).

Jesli Produkt jest nadal objety gwarancja, dodaj kopie dowodu zakupu/faktury do przesyiki.

Jezeli Twd) Produkt nie jest objety gwarancja, przeslemy Ci bezplatng wycene przed
jakakolwiek interwencjg z naszej strony. Zadne dzialania nie zostang podjete bez Twojej zgody.
Jesli z jakiegokolwiek powodu nie mozemy naprawi¢ Twojego Produktu, zastrzegamy sobie
prawo, za Twoja zgoda, do odptatnej wymiany na rownowazny produkt.






